CERTIFICAT DE GARANTIE
REVIZIA 1 - 14.09.2026

ISOFLECT

WOLLE P2100

Placi semirigide din fibra termoizolanta, densitate superioara — grosime 10 cm, pachet 5,856 m?

SE COMPLETEAZA LA VANZARE

BENEFICIAR OBIECTIVUL (ADRESA LUCRARII)
DOCUMENT DE ACHIZITIE (SERIE / NUMAR) DATA ACHIZITIEI CANTITATE
LOT DE FABRICATIE APLICATIA (CONFORM TABELULUI DE MAI JOS)

2 ani 50 de ani

Garantie legala de conformitate, conform O.G. nr. 140/2021. Se Garantie comerciala extinsa, acordata voluntar de Isoflect Insulation,
acorda neconditionat. peste garantia legald, in conditiile din acest certificat.

APLICATIILE ACOPERITE S| DURATA GARANTIEI EXTINSE

APLICATIA GARANTIE EXTINSA

Montaj la interiorul anvelopei, in structuri inchise, protejate, fara expunere la intemperii, la radiatie 50 de ani
ultravioleta sau la contact permanent cu apa — mansarda, pereti, plansee cu grinzi, pereti de
compartimentare si aplicatii similare

Orice alta aplicatie, n afara domeniului de utilizare declarat in fisa tehnica Fara garantie extinsa; ramane garantia
legala de 2 ani

CE ACOPERA GARANTIA EXTINSA

Isoflect Insulation livreaza gratuit produs de inlocuire pentru suprafata afectata, in aceeasi cantitate, pe toata perioada garantiei si fara diminuare in
timp. Acoperirea nu se reduce in functie de vechimea produsului si nu este conditionata de o participare a beneficiarului. Garantia nu include manopera
de demontare si de remontare.

PARAMETRII GARANTATI
Isoflect Insulation garanteaza ca produsul nu se descompune — fibrele isi pastreaza integritatea, fara faramitare, pulverizare sau pierdere de coeziune

a placii — si ca nu se taseaza peste clasa declarata conform EN 15101-1. Remediul, la alegerea Isoflect Insulation: Tnlocuirea cu produsul sau plata
contravalorii, diminuata pro-rata cu 3,33 % pentru fiecare an inceput dupa al douazecilea an de la achizitie.

Isoflect Insulation S.R.L. — semnatura si stampila Beneficiar — nume, semnatura, data
S.C. ISOFLECT INSULATION S.R.L. Depozit si livrari
CIF RO30340616 - Reg. com. J2012000359286 ELI Park 3, sectiunea S10, Str. Sperantei 101, Buftea, llIfov
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V74 CERTIFICAT DE GARANTIE
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ISOFLECT

1. DISPOZITII GENERALE

. Garantia incepe sa curga de la data achizitiei si se dovedeste cu documentele de achizitie.
. Garantia legala de conformitate, de 2 ani, se acorda neconditionat si nu este restransa prin prezentul certificat.
. Garantia comerciala extinsa este un angajament voluntar al Isoflect Insulation, peste garantia legala, si se acorda in conditiile de la punctul 2.

AW ON =

. Garantia extinsa se transfera odata cu imobilul, catre proprietarii urmatori, fara nicio formalitate.

2. CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI EXTINSE

o

. Prezentarea documentului de achizitie. Produsul sa fi fost cumparat pentru uz propriu, nu pentru revanzare.

N

Montaj efectuat de personal calificat, conform fisei tehnice a produsului in revizia in vigoare la data montajului si in domeniul de utilizare declarat in aceasta; se respecta si
reglementarile nationale mai stricte, acolo unde exista.

Sigilarea imbinarilor si a suprapunerilor exclusiv cu banda Isoflect Power Tape si folosirea exclusiv a accesoriilor de sistem Isoflect.
inregistrarea obiectivului pe isoflect.ro, in cel mult 90 de zile de la data achizitiei. in lipsa inregistrarii, garantia extinsa se acorda pentru 10 ani.
Punerea in operéd in cel mult 3 luni de la data livrarii, cu depozitare conform fisei tehnice.

Alcatuirea sa nu fie modificata ulterior prin lucrari de renovare sau de completare care afecteaza produsul, fara acordul scris al Isoflect Insulation.

N o v W

Notificarea Isoflect Insulation in cel mult 30 de zile de la descoperirea problemei, cu asigurarea accesului la fata locului pentru verificare.

3. SITUATII CARE NU CONSTITUIE NECONFORMITATE

« Montaj in afara domeniului de utilizare declarat in fisa tehnica.

« Deteriorare mecanica ulterioara livrarii — taieturi, perforari, fixari necorespunzatoare.

. Expunere la radiatie ultravioletd peste perioada declarata, inainte de acoperirea cu stratul final.

. Contact permanent cu apa sau punere in opera in imersie.

« Deteriorare provocata de alte materiale puse in opera in contact cu produsul — adezivi, solutii de protectie a lemnului, spume expandante, mortare sau sape umede in contact direct cu
fata metalica.

« Contactul cu agenti chimici sau corozivi, in stare lichida, de vapori sau de condens — inclusiv medii alcaline, acide sau cu continut de cloruri — si contactul direct cu metale disimilare in
prezenta umezelii.

« Expunerea la temperaturi in afara limitelor declarate in fisa tehnica, permanenta sau repetata.

« Miscarea sau tasarea structurii cladirii.

« Alcatuiri fara verificare higrotermica sau cu ventilare insuficienta a spatiului de aer.

« Modificari de culoare, pete, uzura normala si alte afectari de ordin vizual, care nu influenteaza performanta declarata.
« Suport de montaj nepotrivit sau neconform proiectului.

« Forta majora — trasnet, furtuna, grindina, cutremur, inundatie — vandalism si daune indirecte.
4. EXCLUDERI DE LA GARANTIA EXTINSA

Peste situatiile de la punctul 3, care privesc deopotriva garantia legala si pe cea extinsa, garantia comerciala extinsa nu se acorda, respectiv inceteaza, in urmatoarele cazuri:
- sigilarea imbinarilor sau a suprapunerilor cu alte benzi decat Isoflect Power Tape;

« lipsa inregistrarii obiectivului in termenul de la punctul 2.4 — garantia extinsa ramane la 10 ani;

« punerea in opera la mai mult de 3 luni de la data livrarii, sau depozitarea in alte conditii decat cele din fisa tehnica;

« imposibilitatea de a prezenta documentul de achizitie sau prezentul certificat completat;

- demontarea si remontarea produsului, ori mutarea acestuia pe alt obiectiv;

« modificarea alcatuirii dupa montaj, fara acordul scris al Isoflect Insulation;

« produse din care s-a indepartat marcajul de identificare sau lotul de fabricatie;

- refuzul accesului la fata locului pentru verificarea reclamatiei.

Garantia extinsa acopera exclusiv produsul de inlocuire. Ea nu acopera manopera de demontare si de remontare, costurile de energie, pierderea de folosintd, lucrarile de finisaj afectate de
interventie si nici alte daune indirecte.

5. PROCEDURA DE RECLAMATIE

Reclamatia se transmite la contact@isoflect.ro, insotita de prezentul certificat, de documentul de achizitie si de fotografii ale zonei afectate. Isoflect Insulation raspunde in cel mult 15 zile
lucratoare si stabileste, daca este cazul, o verificare la fata locului.

6. DURATA DE VIATA SI TEMEIUL DECLARATIEI

Durata de viata preconizata in lucrare: peste 100 de ani, la montajul in interiorul anvelopei.

Fibra de poliester nu este higroscopica, iar placile sunt termosudate, fara liant organic. Singura cale de degradare a poliesterului este hidroliza, care cere simultan caldura si umiditate
ridicate; in interiorul anvelopei, la temperaturi si umiditati de exploatare normale, viteza procesului este neglijabila.

S.C. ISOFLECT INSULATION S.R.L. Contact garantii
CIF RO30340616 - Reg. com. J2012000359286 contact@isoflect.ro - +40 21 780 7585
Sos. Caragea Voda nr. 89A, Domnesti, sat Teghes, jud. llfov Inregistrarea obiectivului: isoflect.ro



